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Curriculum Vitae di Claudia Zagaria

INFORMAZIONI PERSONALI

Luogo e data di nascita: Napoli, 12 agosto 1986
Residenza: Viale Olimpico n. 100, 81031, Aversa (CE)
Recapito telefonico: 333.3840331

Indirizzo email: claudia.zagaria@unicampania.it
Indirizzo PEC: claudia.zagaria@arubapec.it

FORMAZIONE

Aprile 2011 — Aprile 2014

Dottore di Ricerca in Scienze Aziendali — Dipartimento di Economia, Management, Istituzioni —
Universita degli Studi di Napoli “Federico II”.

Tesi: Reporting and managing risk in Italian banks: Beyond legal compliance.

Gennaio 2010 - Luglio 2010
Master in Amministrazione e Controllo di Gestione — Ordine dei Dottori Commercialisti di Caserta.

Dicembre 2009

Laurea Specialistica in Economia Aziendale (110/110) con lode.

Universita degli Studi di Napoli Federico Il. Relatore: prof.ssa Adele Caldarelli.

Tesi in Ragioneria: “La valutazione dei crediti del bilancio bancario secondo i principi IAS/IFRS.
Il caso Banca Monte Parma”.

Febbraio 2008

Laurea Triennale in Economia Aziendale (110/110) con lode.

Universita degli Studi di Napoli Federico Il

Relatore: prof.ssa Adele Caldarelli.

Tesi in Programmazione e Controllo: “/l budget commerciale di un’azienda di alta moda”.

POSIZIONE ACCADEMICA

Dicembre 2016 — Novembre 2017

Assegnista di ricerca presso il Dipartimento di Economia — Universita degli Studi della Campania
(gia Seconda Universita di Napoli)— titolo del progetto di ricerca “La disclosure socio-ambientale
nella comunicazione societaria. Aspetti teorici, profili operativi ed evidenze empiriche”.

Ottobre 2015 — Settembre 2016

Assegnista di ricerca presso il Dipartimento di Scienze Politiche — Seconda Universita di Napoli —
titolo del progetto di ricerca “La performance integrata nelle aziende della Pubblica Amministrazione:
ruolo dei sistemi di controllo, di gestione e della comunicazione esterna”.

Luglio 2014 — Maggio 2015

Borsista di ricerca presso il Dipartimento di Economia — Seconda Universita degli Studi di Napoli —
Vincitore del Progetto svolto nell’ambito della Rete di Eccellenza “Strategie Terapeutiche
Innovative (STRAIN)” — “Percorso di diffusione e valorizzazione dei risultati della ricerca” —
Percorso 2.

Gennaio 2013 — data attuale
Cultore della materia in Metodologie e Determinazioni Quantitative d’Azienda e in Ragioneria
Generale ed Applicata presso la Seconda Universita degli Studi di Napoli.

Gennaio 2012 - data attuale
Cultore della materia in Economia Aziendale presso I'Universita degli Studi di Napoli “Federico II”.
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ATTIVITA DIDATTICA UNIVERSITARIA NAZIONALE (Laurea triennale e magistrale)

Settembre 2015 ad oggi
Attivita di supporto alla didattica, nell’ambito dei corsi di laurea triennale e magistrale svolti presso
I'Universita della Campania (gia Seconda Universita di Napoli, per i seguenti insegnamenti:
- Economia Aziendale (Dip.to di Scienze e Tecnhologie Ambientali Biologiche e Farmaceutiche);
- Economia Aziendale (Dip.to di Scienze Politiche).

Gennaio 2013 ad oggi
Attivita di supporto alla didattica, nell’'ambito dei corsi di laurea triennale e magistrale svolti presso
il Dipartimento di Economia della Seconda Universita degli Studi di Napoli, per i seguenti
insegnamenti:

- Economia Aziendale;

- Metodologie e Determinazioni Quantitative d’Azienda;

- Ragioneria Generale e Applicata;

- Crisi d’Azienda e Piani di Risanamento;

- Programmazione e Controllo di Gestione;

- Economia delle Operazioni Straordinarie:

- Analisi e Contabilita dei Costi.

Nell'ambito dei corsi di Metodologie e Determinazioni Quantitative d’Azienda e Crisi d’Azienda e
piani di risanamento €& stata svolta un’attivita di indirizzo rivolta agli studenti per la predisposizione del
progetto di tesi e per lo sviluppo e la redazione dell’elaborato finale di laurea triennale e magistrale.
Nell’ambito dei corsi di Metodologie e Determinazioni Quantitative d’Azienda e Crisi d’Azienda e
Piani di Risanamento sono stati curati seminari di approfondimento e sono stati supportati e
coordinati gruppi di studio che hanno analizzato specifici casi aziendali.

Aprile 2011 ad oggi
Collaborazione presso I'Universita degli Studi di Napoli “Federico II” ai seguenti insegnamenti:
- Ragioneria ed Economia Aziendale;
- Economia Aziendale II;
- Programmazione e Controllo di Gestione;
- Budget e Reporting Direzionale;
- Analisi e Controllo dei Flussi Finanziari;
- Revisione Aziendale Interna ed Esterna.

Nellambito dei corsi di Ragioneria ed Economia Aziendale, Economia Aziendale II,
Programmagzione e Controllo di Gestone, Budget e Reporting Direzionale e Revisione Aziendale
Interna ed Esterna é stata svolta un’attivita di indirizzo rivolta agli studenti per la predisposizione del
progetto di tesi e per lo sviluppo dell’elaborato finale di laurea triennale e magistrale.

Nell’ambito dei corsi di Programmazione e Controllo di Gestone e Budget e Reporting Direzionale
sono stati curati seminari di approfondimento sulle tematiche di Activity Based Management e
Controllo di Gestione nelle Aziende Museali.

Altresi sono stati supportati e coordinati gruppi di studio che hanno analizzato casi aziendali.

ATTIVITA DIDATTICA UNIVERSITARIA INTERNAZIONALE

23 novembre 2015 — 4 dicembre 2015

Titolo: Enterprise Risk Management Practices: from measuring risk to managing uncertainty,
modulo di n. 30 ore, cui sono riconosciuti n. 4 ECTS (European Credit Transfer System),
nell'ambito del Bachelor Programme in Management (Corso di Laurea Triennale), presso la
Toulouse Business School (Francia).
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ATTIVITA DIDATTICA POST UNIVERSITARIA

Giugno 2016
Fondamenti di Bilancio e Controllo di Gestione, Corso “Crescere Imprenditori” - Cesvitec
(Azienda Speciale della Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di Napoli).

ATTIVITA ISTITUZIONALE UNIVERSITARIA

Dal 2015 ad oggi

Membro del Gruppo di Lavoro per lo sviluppo di un nuovo modello integrato per il monitoraggio e
la reportistica (interna ed esterna) degli stati di avanzamento e del raggiungimento degli obiettivi
dei Progetti di Ricerca e Sviluppo presso il “Centro Italiano Ricerche Aerospaziale (C.I.R.A.)” in
collaborazione con il Dipartimento di Economia della Seconda Universita di Napoli, coordinatore
scientifico Prof. Riccardo Macchioni.

Dal 2015 ad oggi
Membro del gruppo di lavoro a supporto della redazione del Bilancio Unico di Ateneo e del
Bilancio Consolidato di Ateneo dell’Universita degli Studi della Campania “Luigi Vanvitelli”

Giugno 2015

E risultata vincitrice della procedura di selezione pubblica, per titoli e colloquio, finalizzata al
conferimento di contratto di tutorato per lo svolgimento di attivita di tutorato specializzato (in
favore di studenti disabili) presso il Dipartimento di Economia dell’Universita della Campania
“Luigi Vanvitelli” (gia Seconda Universita degli Studi di Napoli).

Giugno 2014 - Febbraio 2015

E risultata vincitrice della procedura di selezione pubblica, per titoli e colloquio, finalizzata al
conferimento di contratto di tutorato per lo svolgimento di attivita di tutorato specializzato (in
favore di studenti disabili) presso il Dipartimento di Economia dell’Universita della Campania
“Luigi Vanvitelli”.

Luglio 2013 — Dicembre 2013

E risultata vincitrice della procedura di selezione pubblica, per titoli e colloquio, finalizzata al
conferimento di contratto di tutorato per lo svolgimento di attivitd di tutorato specializzato
(presso il Dipartimento di Economia — Universita degli Studi della Campania “Luigi Vanvitelli”.

Gennaio 2012 - Luglio 2012

Attivita di orientamento e tutorato svolta presso I'Universita degli Studi di Napoli Federico .

L attivita consisteva nel guidare i nuovi iscritti (anche potenziali) nella procedura di immatricolazione
e nella scelta del piano di studio da intraprendere. Inoltre, I'incarico prevedeva I'espletamento di
attivita di supporto largamente intesa rivolta a tutti gli studenti della Facolta.

Aprile 2011 - Dicembre 2011

Attivita di supporto alla didattica in favore degli studenti disabili svolta presso il Dipartimento di
Economia Aziendale dell’'Universita degli Studi di Napoli Federico IlI.

ATTIVITA SCIENTIFICA NAZIONALE

Dal 2017, partecipa al Gruppo di Lavoro SIDREA su Gruppo pubblico e Bilancio Consolidato
(coordinatore Prof. Claudio Teodori)

Dal 2017, partecipa al Gruppo di Lavoro SIDREA su Linee Guida per il controllo di gestione
(coordinatore Prof.ssa Adele Caldarelli)

Membro del gruppo di lavoro “Riflessioni sulla risk disclosure. Risultati della ricerca realizzata dal
Forum Governance EY” in | quaderni di Minerva Bancaria, 2015.
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ATTIVITA DI STUDIO E RICERCA INTERNAZIONALE E NAZIONALE

Aprile 2014
Visiting researcher presso Royal Holloway University of London, sotto la congiunta supervisione
della Prof.ssa Jane Broabent e del Prof. Richard Laughlin.

Ottobre 2012

Invited Lecturer presso la Manchester Business School (UK) per la presentazione del paper
Enterprise risk management in local banks: a case study

Settembre 2012 — Dicembre 2012

Visiting researcher presso la Manchester Business School — University of Manchester (U.K.),
sotto la supervisione del Prof. Robert W. Scapens.

Durante questo periodo, & stato sviluppato il progetto di ricerca dal titolo “Enterprise Risk
Management in local banks: a case study”, con il coordinamento del prof. Robert W. Scapens e,
altresi, con il supporto del gruppo di ricerca del dipartimento di Accounting and Finance della
Manchester Business School.

22 Luglio — 25 Luglio 2012
6" ENROAC Doctoral Summer School in Management Accounting — Universita degli Studi di Siena.

20 Ottobre — 25 Ottobre 2011
Scuola di Metodologia della Ricerca AIDEA — Universita di Venezia, Ca’ Foscari.

ORGANIZZAZIONE DI CONVEGNI INTERNAZIONALI

2017 Promotore e coordinatore della 115t ENROAC Conference dal tema “The contribution of
Management Accounting to effective Risk Management”. Universita degli Studi di Napoli
“Federico 1I”. 29-30 Giugno 2017.

2014 Membro del comitato organizzativo del 6" ERRN conference in “Multiple Perspective on
Risk Management”. Universita degli Studi di Napoli “Federico II". 4-5 Settembre 2014.

2012 Membro del Comitato Organizzativo del 15t Young Scholars’ Colloquium in Accounting —
Aidea-Giovani. Universita degli Studi di Napoli Federico II. 19-20 Aprile 2012.

ORGANIZZAZIONE DI SEMINARI CON RELATORI ITALIANI

2014 1l bilancio di previsione delle Amministrazioni Pubbliche. Prof. Carmine Cossiga.
Universita di Napoli “Parthenope”, tenutosi il 1 dicembre 2014 — presso il Dipartimento di
Economia della Seconda Universita degli Studi di Napoli.

2014 Le Amministrazioni Pubbliche. Prof. Carmine Cossiga, Universita di Napoli “Parthenope”,
tenutosi in data 19 settembre 2014 — presso il Dipartimento di Economia della Seconda
Universita degli Studi di Napoli.

2013 L’evoluzione della ragioneria dalla preistoria ai nostri giorni. Prof. Stefano Coronella,
Universita di Napoli “Parthenope”, in data 7 maggio 2013 — presso il Dipartimento di Economia
della Seconda Universita degli Studi di Napoli.

ORGANIZZAZIONE DI SEMINARI CON RELATORI INTERNAZIONALI

2016 Writing convincing case studies. Prof. Robert W. Scapens, Manchester Business School,
University of Manchester, 24 giugno 2016.
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2014 Accounting Control and Controlling Accounting: Interdisciplinary and Critical
Perspectives. Prof. Jane Broadbent, Royal Holloway, University of London, Prof. Richard
Laughlin, King’s College London, University of London. 10 settembre 2014.

2013 Cultural dialogues in Accounting. Prof. Philip Linsley. University of York. 2 dicembre 2013.
Risk imbalances. Prof. Margaret Woods. Aston Business School. 2 dicembre 2013.

Using genealogy approach in Accounting history research (based on Foucault theory).
Prof. Sandu Raluca, Skema University. 16 aprile 2013.

2012 Doing accounting history. Prof. Garry Carnegie — RMIT University. 6 luglio 2012.
Writing to Publish. Prof. Salvador Carmona — IE Business School. 18 aprile 2012.

Accounting and Auditing in a Globalizing World: New Opportunities for Research. Prof.
Anne Loft — Lund University. 19 aprile 2012.

2011 Some personal thoughts on financial reporting. Prof. David Alexander - University of
Birmingham.17 ottobre 2011.

PRESENTAZIONE A CONVEGNI SU INVITO

Giugno 2015

Invited speaker nellambito della 10" European Network for Research in Organisational &
Accounting Change (ENROAC) Conference, presso The University of Galway, Galway, 2015.
Oggetto dell'intervento: Presentazione del convegno ENROAC 2017 e del tema del convegno:
The Contribution of Management Accounting to effective risk management.

Settembre 2015

Invited speaker nell’ambito dell’European Risk Research Network (ERRN) Workshop, presso The
Institute of Risk Management, Londra. Oggetto dell’intervento: Enterprise Risk Management in
ethical banks. 25 settembre 2015.

PRESENTAZIONI A CONVEGNI NAZIONALI E INTERNAZIONALI

Anno 2017

40t EAA Annual Congress — Valencia, 10-12 Maggio 2017, “Motivations behind users’
involvement in the standard-setting process: A focus on financial analysts”. Co-autori: Riccardo
Macchioni, Alessandra Allini, Massimo Aria

Anno 2016

Sidrea 2016 Il governo aziendale tra tradizione e innovazione, Pisa, 15-16 settembre 2016.
“L'influenza delle caratteristiche del board sulla carbon disclosure. Evidenze empiriche in Italia’,
Co-autori: Riccardo Macchioni, Alessandra Allini, Annamaria Zampella.

39t EAA Conference, Maastricht 11-13 Maggio 2016, “Determinants of carbon disclosure by a
stakeholders’ perspective. Evidence from Italian listed companies”, Co-autori Alessandra Allini,
Riccardo Macchioni, Bikki Jaggy.

Anno 2015

32nd International Business Research Conference, Australia, 23-25 Novembre 2015, Enhancing
the Usefulness of Qualitative Risk Disclosure: The Role of Banking Regulation in Italy, Co-autori,
Riccardo Macchioni, Clelia Fiondella, Marco Maffei.

Dicoen 2015, Conference in Discourse, Communication and the Enterprise, Napoli, 11-12 giugno
2015, “Common Good Disclosure; a framework for analysis”, Co-autori: Clelia Fiondella, Marco
Maffei, Rosanna Spano.
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Aidea 2015, Sviluppo, sostenibilita e competitivita delle aziende: il contributo degli economisti
aziendali, Piacenza, 10-12 settembre 2015, “Determinants of carbon disclosure by a
stakeholders’ perspective. Evidence from lItalian listed companies”, Co-autori Alessandra
Allini, Riccardo Macchioni, Bikki Jaggy.

Anno 2014

Sidrea 2014 La dimensione valoriale nel governo delle aziende, Palermo, 25-26 settembre 2014.
“The Changing MAS: handling dominant professional resistance in an Italian Healthcare
Organization”, Co-autori: Adele Caldarelli, Clelia Fiondella.

6" European Risk Conference, Napoli, 4-5 Settembre 2014, Multiple Perspective on Risk
Management, “Accounting and Juridification: a critical reflection on the ‘evolving’ nature of regulation
for narrative risk disclosure ”, Co-autore Rosanna Spano.

BAFA Conference, Londra, 14-16 Aprile 2014, “The changing MAS: handling dominant
professional resistance in an ltalian healthcare organization”, Co-autori: Adele Caldarelli, Clelia
Fiondella, Marco Maffei, Rosanna Spano.

BAFA Conference, Londra, 14-16 Aprile 2014, “What really matters for income presentation?
Format variations vs coherence concerns”, Co-autori: D. Alexander, C. Fiondella, M. Maffei, R. Spano.

Anno 2013

APIRA CONFERENCE, 26-28 luglio 2013, Kobe, Japan, “The changing MAS: Handling dominant
professional resistance in an Italian Healthcare organization”. Co-autori A. Caldarelli, M. Maffei,
C, Fiondella, R. Spano.

APIRA CONFERENCE, 26-28 luglio 2013, Kobe, Japan, “Banking for the common Good: a case
study”. Co-autori A. Caldarelli, M. Maffei, C, Fiondella, R. Spano.

ot European Network for Research in Organisational & Accounting Change (ENROAC)
Conference, 5-7 Giugno 2013, Jyvaskyla, Finlandia, “Enterprise Risk Management in local banks:
a case study”, Co-autori: A. Caldarelli, C. Fiondella, M. Maffei, R. Spano.

ot European Network for Research in Organisational & Accounting Change (ENROAC)
Conference, 5-7 Giugno 2013, Jyvaskyla, “The Changing MAS: handling dominant professional
resistance in an Italian Healthcare Organization”, Co-autori: A. Caldarelli, C. Fiondella, M. Maffei,
R. Spano.

Anno 2012

5t European Risk Conference, Luxemburg 13-14 Settembre 2012, “Towards an Ethical
Enterprise Risk Management: The case study of an Italian mutual credit cooperative bank”, Co-
autori: Adele Caldarelli, Clelia Fiondella, Marco Maffei, Rosanna Spano.

Emerging Scholar Colloguium of the 10" Interdisciplinary Perspectives on Accounting Conference,
Cardiff 9-10 Luglio 2012, “Accounting for an Ethical Enterprise Risk management”.

10t Interdisciplinary Perspectives on Accounting Conference, Cardiff 11-13 Luglio 2012,
“Accounting for an ethical Enterprise Risk Management”, Co-autori: Adele Caldarelli, Clelia Fiondella,
Marco Maffei, Rosanna Spano.

13" World Conference of Accounting Historians, Newcastle 17-19 Luglio 2012, “An unusual
history of the accounting profession. The Razionali during the pre-unitary period in Naples”, Co-
autori: Adele Caldarelli, Clelia Fiondella, Marco Maffei, Rosanna Spano.

34 Accounting History International Emerging Scholars’ Colloquium, Parigi 8-10 Luglio 2012, “The
Razionali during the pre-unitary period in Naples. A contribution to the history of Italian accounting
profession”, Co-autori: Adele Caldarelli, Clelia Fiondella, Marco Maffei, Rosanna Spano.



Curriculum Vitae di Claudia Zagaria

7th Edition of the International Conference of Accounting and Management Information Systems
(AMIS 2012), Bucharest 13-14 Giugno 2012, “Accounting for an Ethical Enterprise Risk
Management”, Co-autori: A. Caldarelli, C. Fiondella, M. Maffei, R. Spano.

7t Edition of the International Conference of Accounting and Management Information Systems
(AMIS 2012), Bucharest 13-14 Giugno 2012, “CEO performance evaluation systems in Italian
Regional Health Services”, Co-autori: A. Caldarelli, C. Fiondella, M. Maffei, R. Spano.

35N EAA conference, Lubljana 9-11 Maggio 2012, “Banking for the Common Good. The case of an
Italian mutual credit cooperative bank”, Co-autori: A. Caldarelli, C. Fiondella, M. Maffei, R. Spano.

1st Young Scholars’ Colloquium in Accounting, Napoli, 19-20 Aprile 2012, “Accounting for
Enterprise Risk Management: the role of soft variables”, Co-autore Rosanna Spano.

1%t Young Scholars’ Colloquium in Accounting, Napoli, 19-20 Aprile 2012, “Banking for the Common
Good. The case of an Italian mutual credit cooperative bank”, Co-autore Rosanna Spano.

ATTIVITA’ SCIENTIFICHE INTERNAZIONALI

Membro del Comitato Editoriale di Cambridge Scholars Publisher, 2017.
Ad hoc reviewer per la rivista Organization & Environment.

Ad hoc reviewer per la rivista British Accounting Review.

Ad hoc reviewer per la rivista Journal of Co-Operative Accounting and Reporting.

Ad hoc reviewer per la rivista Forensic Research.

Ad hoc reviewer per la rivista Internet Banking & Commerce.

Ad hoc reviewer per la rivista Sociology & Criminology Journal

Ad hoc referee per la 5th European Risk Research Network (ERRN) Conference, 2012.
Ad hoc referee per la 9th ENROAC Conference, 2013.

Ad hoc referee per il Convegno 7th Asia Pacific Interdisciplinary Research in Accounting, 2013.
Discussant alla 11" European Network for Research in Organisational & Accounting Change
(ENROAC) Conference, Giugno 2017.

Discussant alla 9" European Network for Research in Organisational & Accounting Change
(ENROAC) Conference, Giugno 2013.

Discussant alla 5" European Risk Conference, Luxemburg 13-14 Settembre 2012.

Discussant alla International Conference of Accounting and Management Information Systems
(AMIS 2012), Bucharest 13-14 Giugno 2012.

PARTECIPAZIONE A PROGETTI DI RICERCA FINANZIATI

Membro dell'unita Italiana di ricerca coordinata dal Prof. Marco Maffei nel’ambito del progetto
#empl-oi (European Mobility Placements for Open Innovation) finanziato dell’lUnione Europea per
la linea Erasmus+ Key Action 2. (2015)

Membro dell’'Unita Italiana di ricerca coordinata dalla Prof.ssa Adele Caldarelli nel’ambito del
progetto “Corporate Sustainability Barometer 2012” svolto in collaborazione con il Centre for
Sustainability Management dell’Universita Leuphana di Luneburg (Germania).

Membro del PRIN 2009 - Unita dell'Universita degli Studi di Napoli Federico I, coordinata dalla
Prof.ssa Adele Caldarelli.
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PUBBLICAZIONI

Monografia

2017 - L’Enterprise Risk Management. Gestione integrata del rischio, profili di comunicazione ed
evidenze empiriche, pubblicata nel’ambito della collana Economia Aziendale diretta dal prof. Enrico
Cavalieri e dal prof. Lucio Potito, Giappichelli, Torino, 2017.

Articoli in riviste internazionali

2017 - The Motivating Factors for Voluntary Disclosure of Carbon Information: Evidence Based on
Italian listed Companies, in Organization & Environment (coautori B. Jaggi, A. Allini, R. Macchioni).

2016 - Managing risk in credit cooperative banks: Lessons from a case study, in Management
Accounting Research, vol. 32, n. 16 (coautori A. Caldarelli, C. Fiondella, M. Maffei).

2014 - (Un)useful risk disclosure: Explanations from the Italian banks, in Managerial Auditing
Journal, vol. 29, n. 7 (coautori M. Aria, C. Fiondella, M. Maffei, R. Spano).

2014 - Banking for the Common Good: a case study, in International Journal Business Governance
and Ethics, vol. 9, n. 4, pp. 330-355 (coautori A. Caldarelli, C. Fiondella, M. Maffei, R. Spano).

2012 - Ethics in Risk Management Practices: Insights From The Italian Mutual Credit
Cooperative Banks, in Journal of Co-operative Accounting and Reporting, vol. 1, n. 1, pp. 5-18
(coautori A. Caldarelli, C. Fiondella, M. Maffei, R. Spand).

2011 - Common Good and Economia Aziendale theories: insights for Corporate Social
Responsibility from the Italian perspective, in Journal of the Asia-Pacific Centre for Environmental
Accountability, vol. 17 (coautori A. Caldarelli, C. Fiondella, M. Maffei, R. Spano).

Articoli in riviste nazionali

2017 - Comunicare la continuita aziendale. Profili teorici e ambiti di applicazione, in Rivista Italiana di
Ragioneria ed Economia Aziendale (coautori R. Macchioni, C. Fiondella e M. Maffei), 2017,
settembre-ottobre-novembre-dicembre.

2017- L’influenza delle caratteristiche del board sulla carbon disclosure. Evidenze empiriche in
Italia, in Rivista Italiana di Ragioneria ed Economia Aziendale (coautori A. Allini, R. Macchioni
e A. Zampella).

2014 - La risk disclosure delle banche italiane: alcune considerazioni alla luce della
regolamentazione vigente, in Rivista Italiana di Ragioneria ed Economia Aziendale, pp. 42-57
(co-autori A. Caldarelli e C. Fiondella).

2012 - La Banca cresce se la gestione dei rischi € etica, in Rivista Internal Audit, 2012, n. 74,
pp. 32-35, Ottobre—Novembre

Capitoli in libri internazionali

2016 - Common Good disclosure: a framework for analysis, in Lehner O. M. (Ed.), Routledge
Handbook of Social and Sustainable Finance, Routledge (coautori C. Fiondella, M. Maffei, R. Spano).
Capitoli in libri nazionali

2013 - La creazione del valore per la realizzazione del Bene Comune: 'esperienza delle banche
di credito cooperativo, in AA.VV., Benessere e felicitd: uscire dalla crisi globale (a cura di C.
Arcidiacono) (coautori A. Caldarelli, C. Fiondella, M. Maffei, R. Spano).


http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0268-6902&volume=29&issue=7&articleid=17114263&show=pdf
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Contributi in atti di convegno

2015 - Enhancing the Usefulness of Qualitative Risk Disclosure: The Role of Banking Regulation in
Italy, Proceedings of 32nd International Business Research Conference 23-25 November, ISBN:
978-1-922069-89-4, sito web www.wbiworldconpro.com (http://www.wbiworldconpro.com)
collegato a Google Scholar. (co-autori R. Macchioni, C. Fiondella, M. Maffei).

2014 - The interplay between MAS and innovation: insights from a research-intense network,
Proceedings di IFKAD Conference - ISSN 2280-787X Matera, Italy, 11-13 Giugno 2014 (coautori
R. Spano, F. Sarto, C.Arena).

2012 - Accounting for an Ethical Enterprise Risk Management, AMIS 2012 Proceedings,
(co-autori: Adele Caldarelli, Clelia Fiondella, Marco Maffei, Rosanna Spano).

2012 - CEO performance evaluation systems in Italian Regional Health Services, AMIS 2012
Proceedings (co-autori: Adele Caldarelli, Clelia Fiondella, Marco Maffei, Rosanna Spano).

ARTICOLI SOTTO REFERAGGIO

Motivation behind users’ involvement in the standard setting process: a focus on financial analysts.
Co-autori: R. Macchioni, A. Allini, Massimo Aria. Superato il secondo round di referaggio sulla
rivista Journal of Accounting and Public Policy

Users’ legitimacy perceptions about standard-setting processes. Co-autori: A. Allini, S. Durocher,
A. Fortin. Superato il secondo round di referaggio sulla rivista Accounting and Business Research

WORKING PAPERS

La comunicazione sulla gestione integrata dei rischi. Alcune evidenze empiriche.

Going concern issues in audit report. Theoretical perspectives and empirical evidence.

PARTECIPAZIONI AD ASSOCIAZIONI ACCADEMICHE

Dal 2016 socio S.I.D.R.E.A.
Dal 2011 socio dellEuropean Accounting Association (EAA)
Dal 2010 socio A.l.D.E.A. GIOVANI

ALTRE INFORMAZIONI

Novembre 2011 - ad oggi Abilitato all’esercizio della professione di Dottore Commercialista
Novembre 2011 - ad oggi Abilitato all’esercizio della professione di Revisore Contabile.

LINGUE STRANIERE

Inglese: Livello Avanzato
Spagnolo: Livello Buono

La sottoscritta autorizza il trattamento dei dati personali, ai sensi della normativa vigente.

Napoli, 21 gennaio 2018 Claudia Zagaria

La sottoscritta Claudia Zagaria, nata a Napoli, il 12 agosto 1986, residente in Aversa, Viale Olimpico, n. 100, C.A.P. 81031,
consapevole della responsabilita cui puo andare incontro in caso di dichiarazione mendace o di esibizione di atto falso o
contenente dati non piu rispondenti a verita nonché delle sanzioni penali richiamate dall’articolo 76 del D.P.R. n. 445/2000,
per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci, ai sensi degli artt. 46/47 del D.P.R. n. 445 del 28.12.2000, dichiara che

le informazioni rese nel curriculum vitae, composto da n. 10 pagine (inclusa la presente), corrispondono a verita.

Napoli, 21 gennaio 2018 Claudia Zagaria
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